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Nomor  Jakarta, 18 September 2024 
Sifat 
Hal 

:  1923/KPTA.W9-A/HM1.1/IX/2024 
: Biasa 
: Pelaksanaan Survei Triwulan III Tahun 2024 

Yth.  
Ketua Pengadilan Agama se-Wilayah Hukum PTA Jakarta 

     di  Jakarta 

Menindaklanjuti Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 mengenai Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan 

Evaluasi Zona Integritas 2023, dengan ini Pengadilan Tinggi Agama Jakarta bermaksud 

mengadakan survei dimaksud pada tanggal 23 s.d. 30 September 2024. 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk 

menginstruksikan seluruh pegawai melakukan input data survei melalui Aplikasi, dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

1. Tautan survei https://survei.pta-jakarta.go.id/

2. Setiap satuan kerja dapat mengisi tautan minimal 30 (tiga puluh) responden, yang terdiri

dari:

• Unsur pimpinan;

• Unsur hakim;

• Unsur pejabat fungsional dan struktural;

• Staf.

Demikian undangan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN.
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