PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

JI. Raden Inten Il No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur 13440
Telp. 86902313 Fax. 8690231

Nomor
Lamp
Perihal

: W9-A/ 1023 /HM.00/7/2020 08 Juni 2020
: 1 (satu) berkas
. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Kepada
Yth. Ketua Pengadilan Agama se DKI Jakarta
di

Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik menyatakan
bahwa penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali setahun, dengan ini Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta bermaksud melakukan survei kepuasan publik periode tahun
2020.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk
menginstruksikan pegawainya untuk melakukan input data survei melalui aplikasi
berbasis elektronik atau dinamakan e-Survei Kepuasan Publik Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Link url aplikasi e-Survei sebagai berikut:
https://pta-jakarta.go.id/layanan-publik/survey-pelayanan-publik/ikm/kuesioner-skm:
2. Setiap Satker dapat menginput minimal 40 (empat puluh) responden terdiri dari:
- Unsur Pimpinan (Ketua, Wakil Ketua, Panitera dan Sekretaris)
- Unsur Hakim
- Unsur Pejabat Fungsional/Struktural
- Staff
3. Pelaksanaan e-Survey ini dimulai hari Kamis, 11 Juni 2020 sampai dengan hari
Senin, 15 Juni 2020, pukul 14.00 WIB;
4. Tutorial e-Survei terlampir.

Demikian, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.




PETUNJUK PENGISIAN E-SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
(Untuk User/ Responden)

1. User masuk ke website Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
(www.pta-jakarta.go.id) dan memilih banner e-Survey
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2. Atau bisa melalui menu Layanan Publik - Survey Kepuasan Publik - Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) - Kuesioner SKM, atau langsung Klik di (https://pta-
jakarta.go.id/layanan-publik/survey-pelayanan-publik/ikm/kuesioner-skm)
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3. Mengisi Data Diri Responden
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Nama Satker : diisi dengan nama Satuan Kerja Responden

Contoh : PA Jakarta Pusat

Alamat : diisi dengan alamat kantor (bisa lengkap atau cukup nama daerahnya
saja) dari Satker Responden

Contoh : Jalan Rawasari Selatan, Jakarta Pusat

No. Telp/ Email : bisa diisi keduanya atau salah satu dengan nomor telp atau email
pribadi atau kantor

Contoh : 021-42802193/pa.jakpus@gmail.com

Nama Responden : diisi dengan nama Responden (tidak wajib)

Usia : memilih usia responden dengan range yang tersedia

Jenis Kelamin : memilih jenis kelamin (Lai-laki/ Perempuan)

Pendidikan terakhir : memilih dengan pendidikan terakhir responden dari pilihan
pendidikan yang tersedia

Bagian/ Sub Bagian : diisi dengan bagian dari jabatan responden saat ini

Contoh : Jurusita Pengganti

Lama bekerja di Satker : diisi dengan masa kerja responden pada satker sekarang
Contoh : 5 tahun



4. Klik tombol untuk masuk ke halaman Petunjuk Penggunaan
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Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Benikan pendapat Bapak/ibu terhadap unsur-nnsur laynasn dibaweah ind dengan memberiican tanda sitang
{x} atan lingkaran pada pilihan jawaban vang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/iby dengan skala

1 = Tidak Baik (TB)

2 =RKurmg Baik (KB}

3 =Baik (B)

4 = Sangat Baik (SB)

Serta berilah saran dan keittk vang membagnn univk Pelavanan & Pengadilan Turgei DK] Takarta®

o Risu dan Kepul
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pertanyaan kuesioner
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1 . Bagaimana kejelasan mengenas persyaratan pelayanan?

Perkara PA 5e-D
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6. Pilih jawaban yang Anda rasa tepat dengan mengklik pada pilihan jawaban yang
tersedia
Teruskan sampai 27 (dua puluh tujuh) pertanyaan yang tersedia
8. Pada pertanyaan terakhir akan masuk ke halaman isian, yaitu Responden diminta 3
(tiga) pertayaan isian berupa:
v Tema/ Judul Bimtek : diisi dengan Tema/ Judul Bimbingan Teknis atau
Sosialisasi yang pernah diikuti oleh responden
v' Bimtek/ Sosialisasi yang perlu diadakan: diisi dengan usulan Bimbingan Teknis
atau Sosialisasi yang sekiranya perlu menjadi masukan untuk PTA DKI Jakarta
agar dilaksanakan Bimtek/ Sosialisasi tersebut
v’ Saran dan kritik : diisi dengan saran dan kritk yang membangun untuk
pelayanan yang lebih baik di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
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PETUNJUK PENGISIAN E-SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
(Untuk User/ Responden)

1. User masuk ke website Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
(www.pta-jakarta.go.id) dan memilih banner e-Survey

@ Whashpp ® | B pengadilan agama- Administra: X @ Beranda | Halaman Utama ® o+ =3 o x
< C @ pr-jakartagoid a« = o @ :
% oapps @ ComUpioodotou . [B] Tt Maskah Dinas.. @ SIMKER {Sister inf,,
| |
Beranda Tmta'gl’bngzﬂm Lqummm Layanan Publik i-atpamd Peraturs dan Kebikan -
T e gt AL W
—— i e e
o
§'3f" "lj‘"'_M“um
-----
— i e
Bandi
ik w Estmas  panisr 3.- Melalt  Sistam
Wiglalul sistem = »f bizys pang dbayar Infarmasi
informes cieh  pihak  yang Pengavasan i
Fenziusuran berperkara dalam  proses Siakan lsporkon jika adz
Parkara (SIPP); anda skan cenyelesaian suaty dugaan pelsngparan
mengetahli bshapan, perkeara
status dan rwayat
perkara. Peradilan disawahnva at
B KERANGKA ACU.. B 6 Laporan Ketus.docs i & 7.8 o~ BN 5, Berita Acara Peiudoni 4 B 3 Daftar Ferela.doo ~ Shaw all X

H 2 Search for anything

2. Atau bisa melalui menu Layanan Publik - Survey Kepuasan Publik - Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) - Kuesioner SKM, atau langsung Klik di (https://pta-
jakarta.go.id/layanan-publik/survey-pelayanan-publik/ikm/kuesioner-skm)
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3. Mengisi Data Diri Responden
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Nama Satker : diisi dengan nama Satuan Kerja Responden

Contoh : PA Jakarta Pusat

Alamat : diisi dengan alamat kantor (bisa lengkap atau cukup nama daerahnya
saja) dari Satker Responden

Contoh : Jalan Rawasari Selatan, Jakarta Pusat

No. Telp/ Email : bisa diisi keduanya atau salah satu dengan nomor telp atau email
pribadi atau kantor

Contoh : 021-42802193/pa.jakpus@gmail.com

Nama Responden : diisi dengan nama Responden (tidak wajib)

Usia : memilih usia responden dengan range yang tersedia

Jenis Kelamin : memilih jenis kelamin (Lai-laki/ Perempuan)

Pendidikan terakhir : memilih dengan pendidikan terakhir responden dari pilihan
pendidikan yang tersedia

Bagian/ Sub Bagian : diisi dengan bagian dari jabatan responden saat ini

Contoh : Jurusita Pengganti

Lama bekerja di Satker : diisi dengan masa kerja responden pada satker sekarang
Contoh : 5 tahun



4. Klik tombol untuk masuk ke halaman Petunjuk Penggunaan
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Benikan pendapat Bapak/ibu terhadap unsur-nnsur laynasn dibaweah ind dengan memberiican tanda sitang
{x} atan lingkaran pada pilihan jawaban vang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/iby dengan skala

1 = Tidak Baik (TB)

2 =RKurmg Baik (KB}

3 =Baik (B)

4 = Sangat Baik (SB)

Serta berilah saran dan keittk vang membagnn univk Pelavanan & Pengadilan Turgei DK] Takarta®

o Risu dan Kepul

Klik Diesind Untuk Mengisi Euesioner Lanjint Rir
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1 . Bagaimana kejelasan mengenai persyaratan pelayanan?
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6. Pilih jawaban yang Anda rasa tepat dengan mengklik pada pilihan jawaban yang
tersedia
Teruskan sampai 27 (dua puluh tujuh) pertanyaan yang tersedia
8. Pada pertanyaan terakhir akan masuk ke halaman isian, yaitu Responden diminta 3
(tiga) pertayaan isian berupa:
v Tema/ Judul Bimtek : diisi dengan Tema/ Judul Bimbingan Teknis atau
Sosialisasi yang pernah diikuti oleh responden
v' Bimtek/ Sosialisasi yang perlu diadakan: diisi dengan usulan Bimbingan Teknis
atau Sosialisasi yang sekiranya perlu menjadi masukan untuk PTA DKI Jakarta
agar dilaksanakan Bimtek/ Sosialisasi tersebut
v’ Saran dan kritik : diisi dengan saran dan kritk yang membangun untuk
pelayanan yang lebih baik di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
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