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2.1

2.1

1.

BAB Il
TEKNIS PELAKSANAAN

Pengertian

.1 Pengertian Umum

Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi
tentang fingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan
dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan
antara harapan dan kebutuhan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalom rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang secara langsung maupun tidak
langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari

Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik

di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan

apapun) sebagai imbal josa atas pemberian pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, yang besaran dan tata cara
pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuadi
ketentuan peraturan perundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faoktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

11.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta.

12. SIKMA (Survei Kepuasan Masyarakat) adalah aplikasi pengumpulan dan

pengolahan data survei secara online.

2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

terdapat 9 unsur/indikator, namun unftuk menyesuaikan pada pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah

dengan fidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2.  Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waktu penyelesaian, vyaitu jangka wakiu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setfiap jenis pelayanan;
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4.  Produk spesitikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan;

5. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi  pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman;

6.  Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

7. Maklumat Pelayanan, Sarana dan Prasarana, merupakan pernyataan
kesanggupan dan kewajiban penyelengara untuk melaksanakan
pelayanan serta menyediakan sarana dan prasarana sesuai dengan
standar pelayanan;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu fata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9. Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan Peraturan Pemerintah yang

berlaku.

2.1.3 Pengertian Khusus

1.  Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit
pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa
oleh pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan
yang berfungsi sebagai tempat pengunjung dalom menunggu antrian
untuk mendapatkan pelayanan.

3. Ruang Pelayanan/PSTP adalah suatu tempat atau ruangan di unit
pelayanan yang berfungsi sebagai tempat berlangsungnya proses
pelayanan.

4.  Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

akfifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamar kecil (kakus).
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2.2. Metodologi Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan

i. Persiapan
Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survei Kepuasan Pencari Keadilan
meliputi;
a. Penyusunan kuisioner
Kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian yaitu :
e Bagianl . ldentitas  unit  pelayanan, fermasuk  jenis
pelayanan yang dilakukan oleh responden
e Bagianll : Identitas responden, meliputi : usia, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan, jumlah kunjungan
yang berguna untuk menganalisis profil responden
dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan
instansi pemerintah
e Bagianlll : Mutu pelayanan publik, pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau
pendapat responden terhadap  unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.
e BagianlV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan
publik, pendapat penerima pelayanan dengan
pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu

terhadap unsur-unsur pelayanan yang
ditanyakan.
e BagianV : Identitas pencacah, berisi data pencacah

(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan,
bagian ini tidak diisi).

e Bagian VIl : Saran/opini/pendapat responden terhadap unit
pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survei Kepuasan Pencari Keadilan
Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari

setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidak baik.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [
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Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari

nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai

persepsi 4.

Contoh : Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

e Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan tidak tersedia di seluruh media.

e Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan sudah tersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

e Diberi nilai 3 (mudah) apabila peloksanaan dalam
mendapatkan informasi pelayanan sudah tfersedia namun
kurang up to date dan masih perlu diefektifkan.

e Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media

informasi dan up to date.

2. Persepsi dan Harapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap
mutu pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi
dan harapannya. Range nilai jowaban adalah 1 (satu) sampai
4 (empat).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

mutu pelayanan yang ideal di unit terkait.

3. Saran Perbaikan dan masukan tentang Bimtek
e Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan
kepada Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan

Tinggi Agama DKI Jakarta.
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e Responden diminta untuk memasukkan tema bimtek yang
pernah diikuti
e Responden juga diminta mengisi saran untuk bimtek yang

sekiranya penting untuk diadakan.

c. Penetapanresponden dan lokasi

Jumlah responden

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan
survei, jumlah minimal responden tferpilih ditetapkan dari jumlah
populasi penerima layanan, dengan dasar:

S = (A% N. P. Q)/(d2 (N-1) + 3% P. Q)

Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui aplikasi
SIKMA Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang bisa diakses
melalui website PTA DKI Jakarta selama 3 (tiga) hari di sepanjang
waktu (72 jam) terhadap responden yang dalam hal ini adalah
pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta dengan proporsional terhadap jumlah
pegawai di lima Satuan Kerja.

d. Targetresponden

Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan yang

telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi Agama

DKl Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, dan telah mendapat

pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

e. Penyusunan Jadwal

Dikarenakan survei kali ini menggunakan aplikasi survei langsung

secara online, maka waktu yang dibutuhkan relatif bisa lebih singkat.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [
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Dalam survei kali ini waktu yang dibutuhkan adalah 3 (figa) hari atau

72 jam.
Untuk hasil survei juga dapat dilihat langsung sefiap saat pengisian
survei oleh setiap responden.

ii. Pengumpulan data
Dari  jumlah responden yang felah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai  unsur
pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap
pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami
mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

iii. Pengolahan Data
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata  Jumlah bobot 1
tertimbang = = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA ERIEV4 ‘



Juli Survei Kepuasan Pencari Keadilan Triwulan Il Tahun 2022
2022 Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbedao-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

¢ Menambah unsur yang dianggap relevan

¢ Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur
tetap 1

iv. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun
dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS.
Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) :

NILAI IN]I\,I]{:IIJQQI AL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi dan
Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

= Berpengaruh Tinggi/High Leverage

Q

% Kuadran | Kuadran Il

= -

= Kategori Perﬁiﬁier?:rgén/

< Perbaikan/Improve o

E Maintain

]

r4

é Kuadran lll Kuadran IV

Z .

= Kategori : .K_ategorl :

4 Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/

E Maintain De-emphasize

=

N Berpengaruh Rendah/Low Leverage
Rendah/Low Tinggi/High

HASIL KERJA/PERFORMANCE
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Kuadran |

Kuadran |l

Kuadran [l

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penfing oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih finggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata
pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan
sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA KN
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v. Evaluasi dan Program
Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jaokarta. Tim Survei Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang  baik,
sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja  pelayanan
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta kepada Pencari Keadilan.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [JEIE
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta maka kesimpulan yang dapat

diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta Triwulan Il Tahun 2022 tetap menunjukkan kategori
SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,634 atau
konversi IKM 90,87.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dari hasil survei adalah :
» U2 : Kemudahan prosedur pelayanan
= U6 : Perilaku petugas pelayanan

= U7 : Maklumat pelayanan, sarana dan prasarana

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh

pada survei Triwulan Il Tahun 2022 :

1. Berdasarkan hasil analisa persepsi dan harapan pelanggan, maka unsur
terendah dan yang perlu mendapat prioritas perbaikan, yaitu tetap pada :

= U8: Penanganan pengaduan, saran, dan masukan
Namun unsur ini sudah mengalami peningkatan yang lebih baik dari survei

sebelumnya

2. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan serupa yang dapat
memperbaiki  kualitas kepribadian petugas pelayanan. Peningkatan
kompetensi petugas pelayanan fidak hanya diperuntukkan sebatas

peningkatan kemampuan dalam melakukan  pemrosesan  berkas

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA VAl ‘
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permohonan, mengingat masih adanya unsur yang menjadi prioritas
perbaikan adalah berkaitan dengan perilaku petugas pelayanan,
diantaranya kesopanan petugas pelayanan dan keramahan petugas
pelayanan. Dengan demikian diharapkan pelayanan yang diberikan

dapat memenuhi harapan pelanggan secara tersurat maupun tersirat.

3. Survei Kepuasan Masyarakat agar terus dilakukan secara triwulan baik
secara internal maupun eksternal, untuk memantau kondisi pelayanan dan

persepsi masyarakat terhadap perbaikan yang telah dilakukan.

4. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Sistem Manajemen APM
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta terus diterapkan secara efektif dan

konsisten serta melakukan perbaikan secara berkesinambungan.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA \'&ri ‘



LAMPIRAN-LAMPIRAN </

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
Telp : (021) 86902313

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id
Website : www.pta-jakarta.go.id



















Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
Triwulan 2 Tahun 2022

Nilai IKM Nama Layanan : Umum
Responden
Jumlah Responden : 181 orang
. . |Laki-Laki : 90 orang
Jenis Kelamin
Perempuan 91 orang
9 O 8 7 PA Jakarta Pusat 36 orang
, PA Jakarta Barat 12 orang
Satuan Kerja PA Jakarta Timur 31 orang
PA Jakarta Selatan 50 orang
PA Jakarta Utara 34 orang

A (Sangat Baik) Stakeholder

18 orang




Data Tabulasi IKM Pengadilan Agama Se-DKI Jakarta

PTA DKI Jakarta
Triwulan 2 Tahun 2022

Total

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

Pertanyaan

13

12

10

No.

97
78
81
104
104
101
103
102
78
78
104
87
81
80
104
104
82
81
101
100
74
104
101
87
98
04
04
104
10
100
85
92
10
104
104
10:
104
10
10
10
10
104
84
89
94
04
104
10
72
104
75
74
104

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
26
36
48
49
52
54
55
58
59
65
69
78
79
85
88
89
08

57
87




Data Tabulasi IKM Pengadilan Agama Se-DKI Jakarta
PTA DKI Jakarta
Triwulan 2 Tahun 2022

Pertanyaan

No. Total
2 4 7 0] 1] 12| 1 14| 1 16| 17| 18 19| 2 21| 2 23| 24| 25 26

9 4 4 4 4 4 4 82

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

72

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89

4 4 75

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89

26 4 4 81

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10

29 4 4 7

2 2 8

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88

4 4 4 4 4 4 4 4 4 87

4 a4 4 a4 4 2 2 88

4 2 2 8

36 4 4 8

37 7

38 7

9 4 4 4 4 4 4 4 4 8:

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 O

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 04

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 04

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 02

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 04

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 04

48 4 4 8

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ]

0] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99

52 4 4 4 4 4 4 84

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10:

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9

55 7

56 7

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10;

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 04

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86

4 4 81

4 78

Total 589| 589| 508 598| 51| 597 579| 581 594 501| 589| 577| 570 589| 504 599| 504| 581| 586 576 616| 578 439| 573| 573|  504] 15135

PR;::;E:‘:" 361 |361|367| 367 |363|366| 355 [356| 364 |363361(354|350 361 [364| 367 |364]356(360(353 378 (355 269 |352(352| 364 | 9285

Total Nilai 1776 1786 116 2921 118 2936 1194 1585 594 | 15135

Rata-Rata 3,63 3,65 3,56 3,58 3,63 3,60 3,66 324 364 [ 3221
Unsur
Rata-Rata

Tertimbang 0,404 0,406 0,395 0,398 0,403 0,400 0,407 0,360 0405 | 3578
Unsur




Data Tabulasi IKM Stakeholder
PTA DKI Jakarta
Triwulan 2 Tahun 2022

No. Responden Pertanyaan Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33

2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 33

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

6 2 1 3 1 2 2 4 1 1 17

7 4 4 3 3 2 3 4 3 2 28

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

11 4 3 3 3 4 4 3 4 4 32

12 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32

13 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

15 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

Total 66 68 66 64 66 69 68 67 64 598
PZ?::;E:; 3,67 3,78 3,67 3,56 3,67 3,83 3,78 3,72 3,56 33,22
Total Nilai 66 68 66 64 66 69 68 67 64 598
Rata-Rata Unsur| 3,67 3,78 3,67 3,56 3,67 3,83 3,78 3,72 3,56 33,22

Rata-Rata
Tertimbang 0407 | 0420 | 0407 | 0395 | 0407 | 0426 | 0420 | 0414 | 0,395 | 3,691
Unsur




Jumlah

Nilai Rata-Rata

Nilai Rata-Rata

No Unsur Pertanyaan Total Nilai Unsur Tertimbang Unsur
1|Persyaratan 3 2320 3,72 0,413
2|Prosedur 3 2318 3,71 0,413
3[Waktu Pelayanan 2 1533 3,69 0,409
4|Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 5 3849 3,70 0,411
5|Kompetensi Pelaksana 2 1534 3,69 0,410
6[Perilaku Pelaksana 5 3859 3,71 0,412
7[Maklumat Pelayanan 2 1554 3,74 0,415
8|Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3 2048 3,28 0,365
9[Kesesuaian Biaya Pelayanan 1 772 3,71 0,412

Indeks Kepuasan Masyakarat 3,661 (Sangat Baik)

Konversi IKM

91,52

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik)




Data Responden IKM/SKM
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Triwulan 2 Tahun 2022
Pendidikan
No Nama Satker No. Telp Email Usia Jenis Kelamin Terakhir Bagian/Pekerjaan Jenis Layanan yang diterima
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
1|Hernasari Jakarta Utara 081380060637 hernasari270@gmail.com 315.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
2 Thahir Guhir Jakarta Utara 082145971256 thahirg! il.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
3|Saiful Bahry Jakarta Selatan 087781648600 fulbah: il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
4|Abdullah, SH., M.H. Jakarta Pusat 08161429735 1711@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
S5|SAFE'| AGUSTIAN Jakarta Pusat 08121405095 afei i il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
6|Rizal Mutagin Jakarta Pusat 081315658537 rizalmtq210576@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
7 Jakarta Utara 081228457247 123@,; com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
8|fitri astini Jakarta Pusat 081387226760 fitriastini24@gmail.com 315.d. 40 Tahun Perempuan SD Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
9|Kamaruddin. S. Kom Jakarta Pusat 081245208017 komar.081245208017 @gmail.com 315.d. 40 Tahun Laki-laki SD Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
10[A. HARIS RAHMANSYAH Jakarta Utara 081398296959 javianet@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
11| Muslikin Jakarta Pusat 081310584343 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
12|Misharni,SH Jakarta Utara 081377159195 misharnibus24@mail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
13 Jakarta Utara 081332125565 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
14|Sarbiati Jakarta Utara 082211188666 sarbiati.saleng@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
15|Patimah,S.Ag. Jakarta Utara 08129874187 com 41s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
16|Harriyono Jakarta Utara 081213775403 riyoe80@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
17|Windarti Jakarta Utara 085211164388 windarti891@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
18| Ujang sodik Jakarta Utara 081317281290 ik022@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
19| Ustiana Putri Utami, S.H.,M.H Jakarta Utara 085210438554 ri08@gmail.com 315.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
20|Shafwah Jakarta Utara 082123451213 shafwah59@msil.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
21|DEWY Jakarta Utara 08157731932 dewysat24@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
22| M. Slamet Turhamun Jakarta Timur 08164882609 mstur il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
23|Eva aefah Jakarta Pusat 081385591030 .co.id 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
24 Bahar Jakarta Utara 085277258595 busbahar1961@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
25| Jakarta Utara 081717181177 najam.nj il.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
26 Yunus Jakarta Utara 081380997700 yunus.mu791@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
27|Eni Zulaini Jakarta Pusat 081314884275 tutisudarsa691231@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
28|Hj.Suciati,S.H.,M.H. Jakarta Utara 085780900006 suciati.m.h.@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
29| Devia Jakarta Pusat 085921232002 d com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
30|Lusiah saragih Jakarta Pusat 08128866874 lusiah.saragih@mail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
31|Achmad Mubarok Jakarta Timur 081322507291 mubarok.01@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama
32|Rogayah Jakarta Timur 081384709747 com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
33|Drs. Jajat Sudrajat, S.H., M.H. Jakarta Pusat 081381267882 jajatsudrajat2067 @gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
34|Andi Subhi. S.Sos.,MM. Jakarta Utara 082210905161 com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 /Kesekretariatan




Pendidikan

No Nama Satker No. Telp Email Usia Jenis Kelamin Terakhir Bagian/Pekerjaan Jenis Layanan yang diterima

Pengadilan Agama Tenaga Teknis

35| Dwiarti Yuliani Jakarta Pusat 087872371967 com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

36|Zulkarnain Lubis Jakarta Timur 081362117856 zullubis2010@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

37[Rina Marlina Jakarta Timur 081316444452 rinamarlina2981@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

38|Djuhdan Muharom, SH Jakarta Timur 085845784854 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

39[/Ahmad Irfan Jakarta Pusat 081210887414 ahmadirfan3372@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

40| Aisyah Thalib Jakarta Timur 08114457373 aisyahthalib75@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

41|Drs.H.M.Anwar Saleh,SH.,MH. Jakarta Timur 082111292218 anwarsaleh2911@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

42|Dina Marisa Jakarta Pusat 081316321692 dina.marisa2006@gmail.com 315.d. 40 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

43|Hisni Mubarok, S. HI., M. H Jakarta Timur 0818601596 hisnilaw@yahoo.co.id 315.d. 40 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

44|Drs H. Gunawan MH Jakarta Pusat 081355258605 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

45|Neneng Kurniati Jakarta Pusat 082110194194 niati70@yahoo.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

46| Murtakiyah Jakarta Pusat 085717106688 imoer2001@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

47| Akhmad Sahid Jakarta Timur 081280039465 sahid_nada@yahoo.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

48| Debi Anggita Jakarta Pusat 085729108482 debi_anggi il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

49|Yulisma Jakarta Pusat 085272369630 yulisma. il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

50| Etik korniawati Jakarta Timur 081218575833 etickorni; il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

51| umar Jakarta Pusat 085269497933 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

52|Suroyo.SH Jakarta Timur 08128976004 uroy il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

53|Moh Dudy Wahyudi Jakarta Utara 087875258977 doedee20112011@gmail.com 41s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

54|H.M.Arief. SH. MH Jakarta Pusat 081267531715 arief.fatah64@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

55|Nova Asrul Lutfi, SH Jakarta Utara 087772208687 com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

56|Ida Sariani Jakarta Timur 085249728773 idasariani_ruslan@yahoo.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

57|Rona Jakarta Pusat 081291858883 T com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

58|Triana Nurhasanah Jakarta Timur 081286490955 triananur il.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama

59|Dr. Dra. Hj.Isti'anah, M.H. Jakarta Timur 08111118965 isti.. il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S3 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

60| Nengceu Siti Rohimah Jakarta Timur 085223338119 neng.ceu.82@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

61|Sanjaya Jakarta Timur 083870031814 com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama

62|SOHEL Jakarta Utara 081284081567 y com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

63| Meita Dwi Ci Jakarta Timur 081277770745 meitadwc@, il.com 215.d. 30 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

64|Rahmie Hasfa Jakarta Utara 085218171904 111981@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

65| Ahd. Syarwani Jakarta Utara 0811700456 ahd.syar i il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama

66|Musidah Jakarta Pusat 081382667485 musidahl@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S3 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

67|PURWANTO SIGIT WIBOWO, S.E. Jakarta Pusat 081316129290 pur com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama

68|Drs. Igbal,SH,MH Jakarta Timur 082181290325 migbal020767 @gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama

69|Drs. H.Hudri, S.H.,M.H. Jakarta Pusat 081362100323 hudrikarim.drs@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama

70|Drs. H. Moh. Faizin, S.H. Jakarta Timur 081226785525 faizin il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial




Pendidikan

No Nama Satker No. Telp Email Usia Jenis Kelamin Terakhir Bagian/Pekerjaan Jenis Layanan yang diterima
Pengadilan Agama
71|Drs.Saprudin,SH. Jakarta Utara 0812100080291 aprudinhil il.co.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
72| Kiranadien Jakarta Pusat 082242692248 com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama
73|Dra.Nurhayati.MH Jakarta Pusat 081340200154 ati.nurhayati20 il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
74|SARNOTO Jakarta Utara 087881554342 noto677 @gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
75|Jaenudin Jakarta Utara 087785100403 @ il.com 315.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama
76| Nurmiwati Jakarta Pusat 085319675789 nurmi i il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
77|Kerti Ril ing Tias Jakarta Utara 087883215693 kertir.ti il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama
78| Ahlan Jakarta Utara 081310123467 .com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
79|Dra. Haniah, MH Jakarta Pusat 081342109926 mail Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
80|Siti fajriah Jakarta Pusat 08891511175 stfajriah@yahoo.co.id 415s.d. 50 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
81|Arif Rahman Jakarta Utara 087732834692 rahmanarif059777 @gmail.com 215.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
82|Zulfiarti Jakarta Utara 081368236698 zulfiartil8@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
83 tahir Jakarta Pusat 081233054410 risnawatytahir21@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
84| Evi Setyowati Jakarta Timur 085880999528 evisetyowati25@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
85|Sitti Avania Rizki Jakarta Timur 085717605540 avaniarizkil il.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama
86|Drs. Muslimin, M.H. Jakarta Utara 082291731379 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
87| Faizatur Rahmah Jakarta Pusat 08122510214 faiza.ari il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
88| Ermiyati Arifah Jakarta Utara 081328840007 ermiyati@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
89|Junaedi Jakarta Barat 087882993680 junaedi.adam.1 il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
90| Takdir Hari Mukti Jakarta Barat 085643116643 takdir.hari@gmail.com 215.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama
91|Waluyo Jakarta Barat 0895424475645 waluyosudarma65@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
92|Lidya Anggraeni Jakarta Barat 081316148383 adex2107@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
93|indah permatasari Jakarta Utara 08111875861 indah i il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
94|Nur Anggraini Jakarta Barat 082110664421 nuranggraini05@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
95|Nanang Nurwahyudi SH Jakarta Pusat 08979223889 ie13@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
96|Idris Jakarta Barat 085711719823 idris9: il.com 315s.d.40Tahun Laki-laki SMA /Kesekretariatan
Pengadilan Agama
97|Drs.H.Syukur, MH Jakarta Barat 081390330650 syukur.mh1965@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
98|Siti SH Jakarta Barat 085881778771 71@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
99|Yarno Jakarta Selatan 082211053124 yarnopermanal974@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama
100|Achmad Fadli Jakarta Pusat 081380394049 achmad. i il.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
101|Nyayu Asha Della Sati Jakarta Pusat 085697801004 asha_qu7@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
102/Siti Faradila APS SHI Jakarta Selatan 081381657876 faradilanayla77@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan SD Kepaniteraan
Pengadilan Agama
103|Ahmad Bisri Jakarta Selatan 081314568883 aabisri.pa.cibinong@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama
104 |Bahril Jakarta Selatan 08116833860 rbahrildt.kupi il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis
105, Farhan Alfarabi, A.Md Jakarta Selatan 081280267870 farhanalfarabilé@gmail.com 215.d. 30 Tahun Laki-laki S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
106|Selexta Apriliani Jakarta Selatan 081295360350 com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
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Pengadilan Agama Tenaga Teknis

107 [trisantoso Jakarta Selatan 087794586624 reksowibby@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

108 O« i S.Ag. Jakarta Selatan 08129840666 be.jamur13@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

109|Firdaus Jakarta Selatan 081377104893 eftujulag@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

110{Ahmad Bustomi Kamil Jakarta Selatan 081280349953 com 215s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

111 [Juli nur HI. M.H Jakarta Selatan 081287507605 .co.id 315.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

112|Ria amalia sari Jakarta Selatan 081317184701 ria.pwkt@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

113|Martina Budiana Mulya Jakarta Selatan C ) marti i il.com Diatas 50 Tahun Perempt S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama

114|Drs. H. Sarnidi, SH.,MH Jakarta Selatan 081361616955 drs.sarnidi il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama

115[Hj. Yayuk Afiyanah, S.Ag., M.A. Jakarta Selatan 081383289451 yayuk.afiyanah78@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S3 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

116(Siti rohmah Jakarta Selatan 085283809735 siti.rohmah2701@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

117|M.Sahid Jakarta Selatan 085770934975 id157 @gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

118|Suhendra, S.S0s.,M.M. Jakarta Selatan 085716724159 suhendra.bgr@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

119/ Milta Desniawaty Jakarta Selatan 081289887032 com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

120|Pawit Jakarta Selatan 085691999164 pawit il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

121|Dewi ingrum Hadijah Jakarta Selatan 081288212627 dewirh. il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

122|Fathony Jakarta Selatan 08161481994 fathonye! com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

123|Amalia Ratnawati, A.Md Jakarta Selatan 087881176252 com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

124 WIDIAWATI Jakarta Barat 081381061735 widiawati_dya@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

125|Dra.Hj.lda Zulfatria,SH.,MH. Jakarta Selatan 087886267259 idazufatri il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

126(Hik ati. SH. MH Jakarta Selatan 081296728080 i77@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

127|Dewiati Jakarta Selatan 082114585998 i72@gmali.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

128|Wardono Jakarta Selatan 082299142725 2@ il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

129|A.zamrun Najib Jakarta Selatan 081380061000 najibria@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

130|Syaflidar Jakarta Selatan 081266059567 syaflidar13@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

131|Donny Jakarta Selatan 081314239016 naydey@yahoo.co.id 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

132|Abdul Ghofur Jakarta Selatan 081389038584 yuda_mahesa78@yahoo.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

133|Wisno wijaya SE MH Jakarta Selatan 081297991978 wisnowidjayal979@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

134|Ahmad Yani Jakarta Selatan 081390273165 ahmadyani196! il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

135|Nyamiani Jakarta Selatan 08129644115 ufal_04@yahoo.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

136|Rita Syuriyah,SH.MH Jakarta Selatan 081389272790 ritasyuri il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

137 Jakarta Selatan 085313322000 in05@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

138|Atun, SH,MH Jakarta Selatan 081319388236 com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

139|Tati julianti Jakarta Selatan 0881010535538 2@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan SMA Kepaniteraan
Pengadilan Agama Tenaga Non Teknis

140(Lian Merilan Jakarta Selatan 082140008010 meriliana81@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 /Kesekretariatan
Pengadilan Agama Tenaga Teknis

141|Riska Jakarta Selatan 081316885577 T com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
Pengadilan Agama

142|Drs. H. Fauzi, MHI Jakarta Barat 081. com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial
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Pengadilan Agama
143|Drs. H. Syafi, S.H., M.H. Jakarta Barat 081335106000 syaf_masykuri@yahoo.co.id Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
144/|Ida Fitriyani Jakarta Selatan 08176320061 idafitriyani987 @gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
145|Nurhidayah i.sh Jakarta Selatan 081258595329 antt j imail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama
146 zuhri Jakarta Selatan 081293303839 muhzuhri2011@gmai.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Tenaga Teknis Yustisial -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
147 MOHAMAD KHOTIB, SH., MH. Jakarta Selatan 081213781328 mkhotib1! il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
148|Ruslani Jakarta Selatan 081514660966 r i 15@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
149|sajidan Jakarta Barat 0818175194 com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
150/ HAMIM NAF'AN Jakarta Pusat 081319348686 hoo.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama
151|Drs. Abdul Aziz. MHI Jakarta Selatan 081363892355 com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
152/Siti Nurhayati Jakarta Selatan 089662144765 nur il.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
153|Sujiati Jakarta Timur 081546010616 sujiati2405@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
154|Alfiah Yuliastuti Jakarta Selatan 082113005895 alfiahas1@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama
155|Inayatus Salisya Jakarta Timur 085277267754 com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S2 Tenaga Teknis Yustisial -
Pengadilan Agama
156 Jakarta Timur 081272045543 com Diatas 50 Tahun perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
15’ Jakarta Timur 081511471043 com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
158|Rifai Jakarta Timur 081511394321 rifai.lafajar@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
159|Sri Maryati Jakarta Timur 085695979190 rimaryati il.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan SMA Kepaniteraan -
Pengadilan Agama
160[Hj. Ira Puspitasari, SH, MH Jakarta Timur 081281183257 119720106@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Tenaga Teknis Yustisial -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
161|Nailah Ummi Huwain Jakarta Timur 081282761018 com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
162|Agus wiyono Jakarta Timur 081282158600 awdot85@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan -
Pengadilan Agama Tenaga Teknis
163|Kamsin Jakarta Selatan 0 khomsin75@ il.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan -
164 kehold Dibawah 21 Tahun  |Perempuan s1 Konsultasi mengenai surat ahli waris
165, kehold: 415.d.50 Tahun  |Perempuan s1 Swasta Layanan Keuangan Syariah
166 kehold 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Asn kementerian Administrasi
167 keholds Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 PNS isbat nikah
16 kehold:s 315.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Perbankan BUMD Menawarkan kerjasama finansial
169 keholds 315.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Wirausaha Surat ahli waris
170) kehold 315.d.40 Tahun | Laki-laki SMA Swasta Survey kepuasan Masyarak:
171 kehold 215.d. 30 Tahun Laki-laki SMA Swasta KONSULTASI PERNIKAHAN
172 keholds 315.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Swasta Mitra Perbankan Syariah
173! kehold 315.d.40 Tahun  |Perempuan s2 Pengacara PTSP
Pengajuan permohonan yang dilayani dengan
174 315.d. 40 Tahun Perempuan S1 Manager legal baik melalui konsultasi
175 Dibawah 21 Tahun | Perempuan SMA Pelajar ptspn
Penjelasan dan penerimaan kontra memori
176/ kehold 415.d.50 Tahun  |Perempuan 52 Swasta banding
177 keholds Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Wirausaha Wbk, wbbm
17: kehold 315.d.40 Tahun | Perempuan 51 Swasta Magang anak SMK
179 kehold 215.d.30 Tahun  |Perempuan 51 Guru Menerima siswa/i PKL dengan senang hati
180, kehold: 31s.d.40 Tahun  |Laki-laki SMA Swasta Pengajuan permohonan informasi
Pelayanannya sangat memuaskan plus ramah2
181 31s.d.40Tahun _ |Perempuan SMA Swasta baik2
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