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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan Publik yang dilakukan pemerintah khususnya Mahkamah
Agung RI dan seluruh satuan kerja dipengadilan se-Indonesia, saat ini
terus berupaya melakukan perbaikan dan penyempurnaan diberbagai
bidang dengan memanfaatkan kemajuan teknologi untuk dapat
memberikan kemudahan dan kelancaran dalam pelayanan kepada
para pencari keadilan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penyelenggaraan pelayanan publik meliputi pelaksanaan pelayanan;
pengelolaan  pengaduan  masyarakat;  pengelolaan  informasi;
pengawasan internal; dan pelayanan konsultasi. Dalam  rangka
mempermudah penyelenggaraan berbagai bentuk pelayanan publik
tersebut, saat ini sudah dapat dilakukan melalui penyelenggaraan
sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Sehingga pelayanan bisa
menjadi lebih efektif dan efisien. Pencari Keadilan semakin dinamis dan
semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan
paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada Pencari
Keadilan.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut  untuk
memberikan sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga
tercapai suatu kepuasan. Pelayanan prima merupakan suatu layanan
yang diberikan kepada publik yang mampu memuaskan pihak yang
dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan dalom Undang- Undang
Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.
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Dengan menerapkan standar pelayanan publik dengan baik,
diharapkan penyelenggaraan pelayanan publik dapat menghasilkan
kepuasaan masyarakat sebagai pihak yang menerima pelayanan.
Dalam penyelenggaraan pelayanan publik, penyelenggara dituntut
untuk menerapkan prisnsip efektif, efisien, inovasi dan komitmen mutu.
Karena orientasi dari pelayanan publik adalah kepuasan masyarakat,
masyarakat mendapatkan pelayanan sesuai dengan apa  yang
diharapkan atau bahkan melebihi dari harapan masyarakat.

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan,
menilai tingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah
terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat

program-program pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.

1.2 Peraturan Perundangan

Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS).

Instruksi  Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat.
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1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik
yang telah diberikan oleh Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan
Tinggi Agama DKl Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan

kualitas pelayanan publik selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini adalah

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama
DKl Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna
dan berhasil guna;

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan

Tinggi Agama DKI Jakarta.

1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperoleh manfaat

sebagai berikut :

1. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator
dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit  Pelayanan Publik

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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2.  Mengetahui kinerja penyelenggaraan  pelayanan yang  tfelah
diloksanakan oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama DKl
Jakarta secara periodik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
yang perlu dilakukan.

4.  Mengetahui Survei Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

6.  Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan

Publik Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

1.7 Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei
Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1. Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

Kemudahan Prosedur Pelayanan

Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan

Kesesuaian Produk pelayanan

Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku Petugas Pelayanan

Maklumat Pelayanan

Penanganan pengaduan pengguna layanan

0 0 N oD

Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
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1.8 Teknik Survei

Untuk melaksanakan survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan dari
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, menggunakan Teknik survei secara
elektronik menggunakan aplikasi SIKMA (Survei Kepuasan Masyarakat) untuk
pengumpulan dan pengolahan data, sehingga hasilinya langsung dapat

diketahui secara real time.
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2.1

2.1

1.

BAB Il
TEKNIS PELAKSANAAN

Pengertian

.1 Pengertian Umum

Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi
tentang fingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan
dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan
antara harapan dan kebutuhan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalom rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adaloh unit kerja pelayanan yang berupa
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta yang secara langsung maupun tidak
langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari

Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik

di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan

apapun) sebagai imbal josa atas pemberian pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, yang besaran dan tata cara
pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuadi
ketentuan peraturan perundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

11.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta.

12. SIKMA (Survei Kepuasan Masyarakat) adalah aplikasi pengumpulan dan

pengolahan data survei secara online.

2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah

dengan fidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2.  Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu fata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waktu penyelesaian, yaitu jangka wakiu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setfiap jenis pelayanan;
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4.  Produk spesitikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan;

5.  Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi  pengetahuan, keahlian, keterampilon dan
pengalaman;

6.  Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

7.  Maklumat Pelayanan, merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelengara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu fata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9. Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan Peraturan Pemerintah yang

berlaku.

2.1.3 Pengertian Khusus

1.  Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit
pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa
oleh pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan
yang berfungsi sebagai tempat pengunjung dalam menunggu antrian
untuk mendapatkan pelayanan.

3.  Ruang Pelayanan/PSTP adalah suatu tempat atau ruangan di unit
pelayanan yang berfungsi sebagai tempat berlangsungnya proses
pelayanan.

4.  Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

akfifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamar kecil (kakus).

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [N
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2.2. Metodologi Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan

i. Persiapan
Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survei Kepuasan Pencari Keadilan
meliputi;
a. Penyusunan kuisioner
Kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian yaitu :
e Bagianl : Identitas unit pelayanan, termasuk  jenis
pelayanan yang dilakukan oleh responden
e Bagianll : Identitas responden, meliputi : usia, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan, jumlah kunjungan
yang berguna untuk menganalisis profil responden
dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan
instansi pemerintah
e Bagianlll : Mutu pelayanan publik, pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau
pendapat responden terhadap  unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.
e BagianlV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan
publik, pendapat penerima pelayanan dengan
pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu

terhadap unsur-unsur pelayanan yang
ditanyakan.
e BagianV : Identitas pencacah, berisi data pencacah

(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan,
bagian ini tidak diisi).

e Bagian VIl : Saran/opini/pendapat responden terhadap unit
pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survei Kepuasan Pencari Keadilan
Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari
setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidak baik.
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Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari

nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai

persepsi 4.

Contoh : Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

e Diberi nilai 1 (fidak mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan tidak tersedia di seluruh media.

e Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan sudah tersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

e Diberi nilai 3 (mudah) apabila peloksanaan dalam
mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun
kurang up to date dan masih perlu diefektifkan.

e Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media

informasi dan up to date.

2. Persepsi dan Harapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap
mutu pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi
dan harapannya. Range nilai jowaban adalah 1 (satu) sampai
4 (empat).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

mutu pelayanan yang ideal di unit terkait.

3. Saran Perbaikan dan masukan tentang Bimtek
e Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan
kepada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan

Tinggi Agama DKI Jakarta.
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e Responden diminta untuk memasukkan tema bimtek yang

pernah diikuti
e Responden juga diminta mengisi saran untuk bimtek yang

sekiranya penting untuk diadakan.

c. Penetapanresponden dan lokasi
e Jumlah responden
Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan
survei, jumlah minimal responden terpilih ditetapkan dari jumlah
populasi penerima layanan, dengan dasar:

S = (A% N.P. Q)/(d2 (N-1) + 3% P. Q)

¢ Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilokukan secara online melalui aplikasi
SIKMA Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang bisa diakses
melalui website PTA DKI Jakarta selama 3 (tiga) hari di sepanjang
waktu (72 jam) terhadap responden yang dalam hal ini adalah
pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta dengan proporsional terhadap jumlah
pegawai di lima Satuan Kerja.

d. Targetresponden
Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan yang
telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi Agama
DKl Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, dan telah mendapat

pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

e. Penyusunan Jadwal
Dikarenakan survei kali ini menggunakan aplikasi survei langsung
secara online, maka waktu yang dibutuhkan relatif bisa lebih singkat.
Dalam survei kali ini waktu yang dibutuhkan adalah 3 (tiga) hari atau
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72 jam yang setelah dilaksanakan ternyata dalam 2 (dua) hari saja

data sudah terkumpul sesuai jumlah sample yang dibutuhkan.
Untuk hasil survei juga dapat dilihat langsung setfiap saat pengisian
survei oleh setiap responden.

ii. Pengumpulan data
Dari  jumlah responden yang felah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai  unsur
pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap
pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami
mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

iii. Pengolahan Data
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Pencari Keadilan terhadap misal ? unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata  Jumlah bobot 1
tertimbang = = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata terfimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbedao-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

¢ Menambah unsur yang dianggap relevan

¢ Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur
tetap 1

iv. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun
dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS.
Pengolahan data akan menghasilkkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) :

NILAI IN]I\,I]{:IIJQQI AL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan
Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

= Berpengaruh Tinggi/High Leverage

Q

% Kuadran | Kuadran Il

= -

= Kategor! Perﬁiﬁier?:rgén/

< Perbaikan/Improve o

E Maintain

]

r4

é Kuadran lll Kuadran IV

Z .

= Kategori : .K_ategorl :

4 Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/

E Maintain De-emphasize

=

N Berpengaruh Rendah/Low Leverage
Rendah/Low Tinggi/High

HASIL KERJA/PERFORMANCE
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Kuadran |

Kuadran |l

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada

dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata
pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa. Peningkatan variabel-variabel yang
termasuk dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan
sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.
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v. Evaluasi dan Program
Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta. Tim Survei Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang baik,
sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta kepada Pencari Keadilan.
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BAB lli
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada penghujung tahun 2021 dilakukan kembali Survei kedua ditahun 2021
pada Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta masih dengan menggunakan

metode survei secara online melalui aplikasi SIKMA.
Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama

DKl Jakarta yang ftelah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi : Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Alamat : JI. Radin Inten Il No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur

No. Telp/Fax : 021-86902313, 021-86902314

Waktu Pelayanan . 08.00-16.30 WIB

Jenis Pelayanan . Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta,
meliputi :

1. Lihat pada Manual Mutu

Biaya Pelayanan : Biaya perkara ditetapkan sesuai dengan SK Nomor
W9-A/1506.0/HK.05/6/2021
Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan
Visi Misi : Visi:
“TERWUJUDNYA PENGADILAN TINGGI AGAMA DKl
JAKARTA YANG AGUNG".
Misi :
1. Meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap sistem peradilan;

2. Meningkatnya kualitas aparatur peradilan;
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3. Meningkatkan kualitas pelayanan hukum kepada
masyarakat pencari keadilan;
4. Meningkatkan  akses masyarakat  terhadap

peradilan;

Alur Pelayanan :

Lihat Pada Lampiran Manual Mutu

Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
1
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3.2. Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta memberikan pelayanan pada survei
kedua dipenghujung tahun 2021, sebagian besar responden adalah dari
bagian kepaniteraan yaitu sebanyak 170 orang dari seluruh total responden
208 orang. Rincian responden yang tersurvei berdasarkan pengguna jenis

pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

Jenis Pelayanan Persentase (%)
Kepaniteraan 81,73%
Kesekretariatan 18,27%

Total 100,00%

3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

Dominasi
No Karakteristik
Keterangan Persentase ( % )
1. | Jenis Kelamin Laki-laki 57,69
2. | Usia Di atas 50 tahun 44,71
3. | Pendidikan Terakhir S1 42,31

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang
mewakili pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta secara
keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan
dengan mengetahui fipe mayoritas pengunjung, Pengadilan Tinggi Agama DKI

Jakarta dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik.
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3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakat

Hasil penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta pada periode kedua Tahun 2021 tetap bertahan dengan
kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SKM adalah
3,66 atau konversi IKM sebesar 91.52.

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun
2017 :

NILAI IN’ll\“I]E:IlJlQ/IAL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu
pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat
digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan
masyarakat, hal-hal yang harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan
dan harus dipertahankan.

Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja di
sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat
dari mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat,
kecepatan pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Kedua
adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi
keluhan dari masyarakat, tidak terdapatnya diskriminasi dalam pelayanan

serta pelayanan yang ada memang dibutuhkan oleh masyarakat.
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TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

o Nilai Rata-
Nilai Unsur Mutu
No. Unsur Pelayanan Pelavanan Rata Pelavanan
v Tertimbang Y

1 Kesesuoign .persycro’ron pelayanan 379 0,413 Sangat Baik
dengan jenis pelayanan

2 | Kemudahan prosedur pelayanan 3.71 0.413 Sangat Baik

3 | Waktu pelayanan 3.69 0,409 Sangat Baik

4 | Produk spesifikasi jenis pelayanan 3.70 0,411 Sangat Baik

S | Kompetensi/ kemampuan petugas 3.69 0,410 Sangat Baik

6 | Perilaku petugas dalam pelayanan 3.71 0,412 Sangat Baik

7| Maklumat pelayanan 3.74 0,415 Sangat Baik

8 Penanganan pengaduan, saran dan 398 0,365 Sangat Baik

masukan
9 | Kesesuaian biaya pelayanan 3.71 0,412 Sangat Baik
Total 32,95 3,661 Sangat Baik

GRAFIK 3.1 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
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Berdasarkan Tabel 3.3 dan Grafik 3.1 menunjukkan bahwa dari 9 unsur
pelayanan semuanya sudah sangat baik, artinya sudah menunjukkan

peningkatan pelayanan dibanding dari hasil survei pada periode sebelumnya
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dimana masih terdapat 1 unsur pelayanan memiliki kualitas pelayanan yang

baik saja.

3.4. Anadlisa Antara Persepsi dan Harapan

Pada periode survei ini, dilakukan pencarion data yang lebih mendalam
terhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu pelayanan unit
pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang

menjadi prioritas untuk ditingkatkan.

Anadlisa persepsi dan harapan dapat melihat seberapa besar harapan
/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelanggan atas keadaan
suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan pelanggan
dapat dilihat melalui matriks, dimana matriks tersebut terdiri dari 4 kuadran,
yaitu Kuadran | : Atfributes to Improve, Kuadran Il : Atfributes to Maintain,

Kuadaran lll : Attributes to Maintain, Kuadran IV : Attributes to De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN

Kuadran Variabel
I U3, U4, U8
Il Ut, U2, U5, Ué
If u7
A% ue

Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-

masing variabel dalam kuadran.

Terdapat 3 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran I. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran |
merupakan unsur-unsur yang dinilai masyarakat memiliki kualitas pelayanan
yang masih rendah namun harapan masyarakat terhadap kualitas pelayanan
unsur tersebut tinggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk di Kuadran | perlu

dilakukan perbaikan.
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Unsur-unsur yang diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan antara lain :

Prioritas
No Program/Kegiatan
Unsur
1 us Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Semua unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat sudah sangat baik.
Namun hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang
menginginkan pelayanan yang lebih baik dari kualitas pelayanan yang

diberikan saat ini.

3.5. Kesimpulan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tinggi Agama DKl Jakarta pada periode kedua Tahun 2021, didapatkan

kesimpulan sebagai berikut :

No. Kesimpulan Keterangan

1. | Nilai IKM 91,52

2. | Kategori Sangat Baik

3. | Unsur Terendah U8 :Penanganan pengaduan, saran

dan masukan

4. | Unsur Tertinggi Ul : Kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanan

U7 : Maklumat pelayanan

5. | Prioritas Perbaikan U8 : Penanganan pengaduan, saran

dan masukan

3.6. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama
pelaksanaan survei, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari

masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi
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kemajuan bersama. Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk

memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat.

Berikut adalah masukan/opini/pendapat dari responden terhadap pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta :

3.6.1 Saran terhadap Fasilitas dan Pelayanan
Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas dan

pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Tabel 3.6.1 Saran terhadap Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

No. Opini / Pendapat responden

1. | Agar bimtek dijadwalkan secara terjadwal.

2. | Agar diadakan bintek tentang pembuatan BAS secara manual maupun

elefronik supaya ada keseragaman di wilayah DKI Jakarta

3. | Agar lebih menjadi percontohan lingkungan peradilan agama

4. | Agar senantfiasa mengedepankan pelayanan prima KPD pencari keadilan

secara maksimal

5. | apabila mengadakan bintek lebih bagus secara tatap muka dengan sistem

pengajaran dan terakhir tanya jawab biar lebinh faham menerima bibtek

6. | Bimtek kepaniteraan terkait implementasi teknologi masih kurang,

karenanya agar diperbanyak.

7. | Bimtek sebaiknya yg bersifat aplikatif terhadap produk pengadilan,

terutama putusan

8. | Bimtek yustisial minimal diadakan 2 kali bagi hakim, panitera dan jurusita

9. | Bintek untuk kepaniteraan, khusunya Panitera Pengganti (PP), agar para PP
update atas aturan dan teknis pembuatan BAS dan sebagainya. Karena
jarang sekali diadakan sampai sekarang.

Jika ada, pemanggilan peserta harap diprioritaskan bagi yang belum

pernah atau pernah tapi sudah lama mengikuti bimtek

10. | Dalam penyederhanaan pelayanan masyarakat perlu diketahui sec digital

11. | Dengan disekenggarakannya bimtek tentang pembuatan BAS secara

elektonik dan manual agar tercipta keseragaman BAS di wilayah DKI

Jakarta
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12. | Diadakan Bimtek secara tatap muka, berkala dan berkelanjutan

13. | Harusnya minimal ada 1 x dalam 1 tahun ada Bintek kejurusitaan....

terimakasih

14. | Bimtek diadakan diluar kota

15. | Jika diadakan pembinaan sebaiknya PP di ikutkan semua

16. | Kalau ada aturan dan aplikasi yang baru segera di sosialisasikan ke Tingkat

Pertama.

17. | Lebih intens utk pembinaan

18. | Lebih memperbayak bimtek dibagian umum

19. | Mengadakan pelatihan di kantor satker.

20. | Meningkatkan pengetahuan bagi pegawai merupakan suatu pendorong
komitmen untuk pemberian layanan yg prima melalui bintek-bintek

penunjang fupoksi

21. | Menyesuaikan materi bintek dgn perkembangan sosial

22. | Mohon sering diadakan bimtek tentang kepegawaian

23. | Pembinaan harus sering dilakukan

24. | Penyelenggaraan bimtek bisa melalui zoom.

25. | Perlu diadakan bimtek penyusunan PKP agar seragam se-DKI Jakarta

26. | Perlu diadakan DDTK dari PTAJK ke satker PA se-DK|

27. | Perlu diperbanyak tenaga IT di setiap PA dan peralatan yg mendukung

28. | Perlunya sosialisa antar instansi kepada kelurahan, BPN, KPKNL dan

kepolisian selaku keamanan...

29. | PTA Jakarta harus menjadi tempat mengadu atas permasalahan yg ada
pada satuan kerja dibawahnya, dan memberikan solusi atas permasalahan

tsb, serta membimbing dn mengawasi satuan kerja dibawah nya

30. | Sebaiknya pilihan jawaban survei disesuatikan dg konteks pertanyaannya.
Jangan hanya : sangat tidak baik, kurang baik, baik, sangat baik atau
pernah dan fidak pernan.

Seperti pertanyaan no.é ttg kemudahan dim pelayanan.

Harusnya dg pikihan sangat tidak mudah, kurang mudah, mudah, sangat

mudah

31. | Supaya lebih memperbanyak pembinaan utamanya dalam hal tekhnis

pemeriksaan perkara

32. | Tingkatkan terus pelayanan kepada masyarakat pencari keadilan dan
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bimbingan kepada satker di bawah lingkungan PTA Jakarta

33. | Trs memberikan pelayanan yg terbaik, jujur, dan tfransparan untuk pencari

keadilan

34. | Untuk lebih di tingkatkan lagi bintek yang berkaitan dengan bidang

kesekretariatan

3.6.2 Saran terhadap Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan
Berikut ini saran-saran yang disampaikan oleh para responden terhadap
Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan untuk peningkatan kapablilitas

aparatur SDM-nya, guna peningkatan pelayanan publik yang lebih baik lagi.

Tabel 3.6.2 Saran terhadap Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan

No. Opini / Pendapat responden

1. | Andlisis jabatan dan Analisis Beban Kerja

Berita acara relas dan ecourt

Bimbingan Teknis terkait Kepegawaian

Bimtek ekonomi syariah dan BAS E Court untuk PP

Bimtek eksekusi dan lelang

Bimtek khusus bidang IT

Bimtek pembuatan BAS secara elekironik

X N o O A WD

Bimtek Pengembangan diri
Bimtek Excellent service bagi petugas ptsp
Bimtek aplikasi2 terbaru

Bimtek informasi berkaitan dg keuangan

9. | Bimtek pengisian emonev kemenkeu dan emonev bappenas

10. | Bimtek persidangan E-Court

11. | Bimtek PP secara reguler untuk peningkatan kinerja tupoksi

12. | Bimtek Sita dan Eksekusi

13. | Bimtek Sosialisasi SKP sesuai peraturan terbaru

14. | Bimtek fentang bendahara
Bimtek tentang BMN

15. | Bimtek terkait dengan teknis peradilan

16. | Bimtek tupoksi kepaniteraan

17. | Bimtek Yustisial dan Besah Berkas bagi Hakim sewilayah PTA DKl Jakarta
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18. | Bimtek elitigasi

19. | Bimtek Pelaksanaan Anggaran

20. | Bimtek Penyusunan SKP dan PBJ

21. | Bimtek Perencanaan dan Laporan

22. | Bimtek tentang eksekusi lelang dari KPKNL dan BPN

23. | Cara melayani yang baik untuk petugas ptsp

24. | DDTK pelayanan di kepaniteraan

25. | Diskusi hukum

26. | Format SKP dan kaitannya dengan Angka Kredit Jabatan Fungsionall

27. | Keperkaraan

28. | Keseragaman pembuatan bas

29. | Manajeman Pengawasan

30. | Masalah teknis ke Kekelurahan

31. | Materi Hukum Acara

32. | PBJ

33. | Pemahaman tentang aplikasi penyelesaian perkara

34. | Pemantapan alur perkara pada SIPP dan untuk pengadilan tingkat pertama

dan fingkat banding beserta permasalahannya

35. | Pembinaan teknis dan non teknis ke pengadilan dibawahnya

36. | Pengadaan barang jasa

37. | Pengelolaan BMN (PSP, Penghapusan BMN, SIMAK BMN, SAIBA)

Kepegawaian (PKP, dan pengelolaannkepegawaian), SAKTI

38. | Pengelolaan Perpustakaan

39. | Penyelesaian perkara sesuai dengan Pola Bindalmin

40. | Penyeragaman Abt /Aplikasi Template Bas Untuk Berbagai Perkara Gugatan

Dan Permohonan

41. | Penyusunan RKAKL

42. | Perlu diadakan program sec digital pelayanan hukum

43. | Persidangan di Pengadilan secara elektronik

44, | Retensi Kearsipan

45. | Seputar Umum

46. | Setiap ada kebijakan dan atau aturan baru dari pemerintah, maka perlu

diadakan bimtek yg terkait dengan tusi
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47. | SKP, Analis Kepegawaian,

48. | Sosialisasi pemahaman gender di kalangan hakim terkait DG perma dan

sema ttg hak istri pasca perceraian

49. | Sosialisasi penyeragaman format berita acara sidang

50. | Sosialisasi sakip (penilaian kinerja

51. | Standar pelayanannya persidangan,
Humas

Redaksi welbsite

52. | Teknik eksekusi yang baik dan benar

53. | Teknis pemanggilan dan peletakan sita bagi para js jso

54. | Tentang kelengkapan sipp

55. | Tentang tata cara e.court

56. | Terkait kejurusitaan. Eksekusi dan sita

57. | TUSI Peradilan adalah Penyelesaian Perkara, karenannya
Penguatan/kemampuan SDM di kepaniteraan sangat diperlukan untuk

ditingkatkan

58. | Upaya hukum
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta maka kesimpulan yang dapat

diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta Periode kedua Tahun 2021 tetap menunjukkan
kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,661
atau konversi IKM 91,52.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dari hasil survei adalah :
= Ul : Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

= U7 : Maklumat pelayanan

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh

pada survei periode kedua Tahun 2021 :

1. Berdasarkan hasil analisa persepsi dan harapan pelanggan, maka unsur
terendah dan yang perlu mendapat prioritas perbaikan, yaitu tetap pada :

= U8: Penanganan pengaduan, saran, dan masukan
Namun unsur ini sudah mengalami peningkatan yang lebih baik dari survei

sebelumnya

2. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan serupa yang dapat
memperbaiki kualitas kepribadian petugas pelayanan. Peningkatan
kompetensi petugas pelayanan tidak hanya diperuntukkan sebatas
peningkatan kemampuan dalam melakukan  pemrosesan  berkas

permohonan, mengingat masih adanya unsur yang menjadi prioritas
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perbaikan adalah berkaitan dengan perilaku petugas pelayanan,
diantaranya kesopanan petfugas pelayanan dan keramahan petugas
pelayanan. Dengan demikian diharapkan pelayanan yang diberikan

dapat memenuhi harapan pelanggan secara tersurat maupun tersirat.

3. Survei Kepuasan Masyarakat agar terus dilakukan secara periodik baik
secara internal maupun eksternal, untuk memantau kondisi pelayanan dan

persepsi masyarakat terhadap perbaikan yang telah dilakukan.

4. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Sistem Manajemen APM
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta terus diterapkan secara efektif dan

konsisten serta melakukan perbaikan secara berkesinambungan.
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JL. RADIN INTEN Il NO.3 DUREN SAWIT JAKARTA TIMUR
Telp.: 86902313 Fax: 86902314 Kode Pos : 13440
Website: www.pta-jakarta.go.id Email: ptajakarta2007 @yahoo.co.id

%

Nomor - W9-A/3183/HM.00/12/2021 17 Desember 2021
Lamp : satu halaman
Perihal : Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Periode ke-2 Tahun 2021

Kepada

Yth. Ketua Pengadilan Agama se DKI Jakarta
di
Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wh.

Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik menyatakan bahwa penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan
Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala, dengan ini Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
bermaksud melakukan survei kepuasan publik periode ke-2 tahun 2021.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk menginstruksikan
pegawainya untuk melakukan input data survei melalui aplikasi SIKMA (Survei Kepuasa Masyarakat)
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, dengan ketentuan sebagai berikut;

1. Alamat website aplikasi SIKMA https://sikma.pta-jakarta.go.id/ atau
https:/itinyurl.com/SIKMA-PTA-JKT atau pindai (scan) QR Code di bawah ini:

_Ii!'.;-u-.
ﬂ" e
El‘.'i'.l- s

2. Setiap Satker dapat menginput minimal 40 (empat puluh) responden terdiri dari:
- Unsur Pimpinan (Ketua, Wakil Ketua, Panitera dan Sekretaris)
- Unsur Hakim

- Unsur Pejabat Fungsional/Struktural
- Staff

3. Pelaksanaan e-Survey ini dimulai hari Selasa, 21 Desember 2021 sampai dengan hari
Kamis, 23 Desember 2021;
4. Panduan SIKMA terlampir.

Demikian, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

j f' ARIF MAPPIASSE, S.H., M.H.
$541231 198103 1 092



Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
Periode 2 Tahun 2021

Nilai IKM Nama Layanan : Umum
Responden
Jumlah Responden : 208 orang
. . Laki-Laki : 120 orang
Jenis Kelamin
Perempuan 88 orang
9 1 5 2 PA Jakarta Pusat 39 orang
, PA Jakarta Barat 40 orang
Satuan Kerja PA Jakarta Timur 48 orang
PA Jakarta Selatan : 45 orang
A (Sangat Baik) PA Jakarta Utara 36 orang




Data Tabulasi IKM

PTA DKI Jakarta
Periode 2 Tahun 2021

Total

101
80
85

104
97
98
85

104
81
95
90

101
88
72

103

104
81
64
78

104
78
90
78

72

72
80

99

98

95

82
104
100
10

104

104

4

4

4

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

Pertanyaan

13

12

10

No.

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
26
27

39
48
53
54
55
57
58
59
66
69
70
76
78
79
87
89
97
99

37
67

95




Data Tabulasi IKM

PTA DKI Jakarta
Periode 2 Tahun 2021

Total

96
83
78
99

1

100

1

89
104

102
10
10!

104
97

104
19787

95,13

19787

32,95

3,661

4

4

4

772
3,71

772

3,71

0,412

3,59| 3,59

556| 746| 746

2,67

2048

3,28

0,365

22

3,66

793| 761

3,81

1554

3,74

0,415

70| 3,73( 3,65

17

3,73] 3,

779| 775| 770[ 775| 760

3,75

3859

3,71

0,412

3,68

769| 765

3,70

1534

3,69

0,410

Pertanyaan

3,72| 3,71 3,67| 3,67

778| 773| 772| 763| 763

3,74

3849

3,70

0,411

3,68

767| 766

3,69

153

3,69

0,409

3,73] 3,70

2318

773| 776| 769

3,72

3,71

0,413

77

3,71| 3,74

772| 771

3,71

2320

3,72

0,413

No.

25
26
29
35
39

27

151

156
157

65
70
76
78
80
85

208

Total
Rata-Rata

Pertanyaan
Total Nilai

Rata-Rata
Unsur

Rata-Rata
Tertimbang

Unsur




Jumlah

Nilai Rata-Rata

Nilai Rata-Rata

No Unsur Pertanyaan Total Nilai Unsur Tertimbang Unsur
1|Persyaratan 3 2320 3,72 0,413
2|Prosedur 3 2318 3,71 0,413
3[Waktu Pelayanan 2 1533 3,69 0,409
4|Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 5 3849 3,70 0,411
5|Kompetensi Pelaksana 2 1534 3,69 0,410
6[Perilaku Pelaksana 5 3859 3,71 0,412
7[Maklumat Pelayanan 2 1554 3,74 0,415
8|Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3 2048 3,28 0,365
9[Kesesuaian Biaya Pelayanan 1 772 3,71 0,412

Indeks Kepuasan Masyakarat 3,661 (Sangat Baik)

Konversi IKM

91,52

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik)




Data Responden IKM/SKM

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta

Periode 2 Tahun 2021

No Nama Satker No. Telp Email Usia Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Bagian
1|Tri Jumiyati Pengadilan Agama Jakarta Utara 081385066580 tri.capricorn9186@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
2|Saiful Bahry Pengadilan Agama Jakarta Selatan 087781648600 fulbah2008@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
3|Soraya Putrinami Lubis Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08116333107 sorayaputrinamilubis@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
4[Suhendra, S.So0s.,M.M. Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085716724159 suhendra.bgr@mail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
5|Yarno Pengadilan Agama Jakarta Selatan 082211053124 yarnopermanal974@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
6|Muhammad Farhan Alfarabi Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081280267870 farhanalfarabil6@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
7[Julisnaina Nur S S.H.l. M.H Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081287507605 julisnaina@yahoo.co.id 31s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
8|Hasan Bajuri Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085256564633 hasanbajuri@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
9|Wisno Widjaya SE MH Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081297991978 wisnowidjayal979@gamil.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan

10|Fathony Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08161481994 fathonye59@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
11|Pawit Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085691999164 pawit966@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
12|SARNIDI Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081361616955 drs.sarnidi@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
13|Siti Faradila APS SHI Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081381657876 faradilanayla77 @gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
14|Shalahuddin Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085313322000 s.shalahuddin@yahoo.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
15|Ida Fitriyani Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08176320061 idafitriyani987@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
16|Ahmad Yani Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081390273165 ahmadyani19659@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
17|Donny Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081314239016 naydey@yahoo.co.id 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
18| A.zamrun najib Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081380061000 najibria@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
19|Titi khotimah Pengadilan Agama Jakarta Selatan 087770265441 pa.jakartaselatan@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
20|Lian Merilan Pengadilan Agama Jakarta Selatan 082140008010 meriliana81@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
21|Nurfitriana Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08526081686 yanaadja@yahoo.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
22|Tati Julianti Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085649723851 yuliantitati552@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan SMA Kepaniteraan
23|rohimah Pengadilan Agama Jakarta Selatan 082213294292 ima.rohimah@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
24|Ruslani Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081514660966 ruslaniumarl5@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
25[Muhammad zuhri Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081293303839 muhzuhri2011@gmai.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kesekretariatan
26|Nyamiani Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08129644115 ufal_04@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
27|Abdul Ghofur Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081389038584 yuda_mahesa78@yahoo.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
28|Atun, S.H., M.H. Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081319388236 atunalip@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
29|Siti Mahbubah Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081513033821 adung.arjuna@yahoo.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
30| M. Sahid Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085770934975 muhammadsahid157 @gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
31|Rita Syuriyah,SH.MH Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081389272790 ritasyuriyah3@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
32|Riska Mizalfi Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081316885577 riskamizalfi@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
33|Oebaydillah, S.Ag. Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08129840666 be.jamurl3@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
34|Bahril Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08116833860 rbahrildt.kupiah@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
35|Drs h.Kamsin sh mh Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085346883896 khomsin75@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
36|/MOHAMAD KHOTIB Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081213781328 mkhotib69@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
37|Ahmad Bisri Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081314568883 aabisri.pa.cibinong@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
38| Ria amalia sari Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081317184701 ria.pwkt@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
39|H .Kasin sh mh Pengadilan Agama Jakarta Selatan 085346883896 khomsin75@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
40(Suyadi Pengadilan Agama Jakarta Selatan 08123708611 deeres.suyadihs@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
41|Alfiah Pengadilan Agama Jakarta Selatan 082113005895 alfiahas1@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
42 |Andi Subhi. S.Sos.,MM. Pengadilan Agama Jakarta Utara 082210905161 andisubhi.bone@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kesekretariatan
43|Ali Usman Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081337818135 aliusman1523@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
44|Drs. Abdul Aziz. MHI Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081363892355 abdulazizmhi68@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
45|Yayuk Afiyanah Pengadilan Agama Jakarta Selatan 081383289451 yayuk.afiyanah78@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S3 Kepaniteraan
46|Dirwan Pengadilan Agama Jakarta Selatan 082122332425 theonesyah@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
47|Wardino Pengadilan Agama Jakarta Selatan 082299142725 wardonodono92@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
48|Ahmad Irfan Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081210887414 ahmadirfan3372@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
49|Achmad Mubarok Pengadilan Agama Jakarta Timur 081322507291 mubarok.01@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
50|Drs.H.M.Anwar Saleh,SH.,MH. Pengadilan Agama Jakarta Timur 082111292218 anwarsaleh2911@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
51|Takdir Hari Mukti Pengadilan Agama Jakarta Barat 085643116643 takdir.hari@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
52|Prio Rinanto Pengadilan Agama Jakarta Barat 081294858544 priorinanto3@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
53|Agung Siswopranoto Pengadilan Agama Jakarta Barat 085779892080 agungsiswopranoto@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
54|Siti Amanah Pengadilan Agama Jakarta Barat 081327561808 siti.amandh@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S3 Kepaniteraan
55| Munir Pengadilan Agama Jakarta Barat 085206194710 munir68muhammad@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
56|SAFE'l AGUSTIAN Pengadilan Agama Jakarta Barat 08121405095 syafei.agustian68@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan




No Nama Satker No. Telp Email Usia Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Bagian
57|Junaedi Pengadilan Agama Jakarta Barat 087882993680 junaedi.adam.1966@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
58|Drs. H. Moh. Faizin, S.H. M.H. Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081226785525 mohfaizin333@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
59|Djuhdan Muharom, SH Pengadilan Agama Jakarta Timur 085845784854 mayzayudan@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
60|Siti Makbullah, SH Pengadilan Agama Jakarta Barat 085881778771 sitimakbullah71@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
61|Nengceu Siti Rohimah Pengadilan Agama Jakarta Timur 085223338119 neng.ceu.82@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
62 [Rizal Mutaqgin Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081315658537 rizalmtq210576@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
63|Kamaruddin Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081245208017 tokonjo@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
64 |Hj. Ira Puspitasari, SH, MH Pengadilan Agama Jakarta Timur 081281183257 puspitasaril9720106 @gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
65| Murtakiyah Pengadilan Agama Jakarta Pusat 085717106688 imoer2001@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
66|Drs. Asep Mohamad Ali Nurdin, M.H. Pengadilan Agama Jakarta Barat 082116653572 juragan.amohanll@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
67|H. Saifudin Zuhri Pengadilan Agama Jakarta Barat 083870576830 saifudin67zuhri@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
68|fitri astini Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081387226760 fitriastini24@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
69|Neneng Kurniati Pengadilan Agama Jakarta Pusat 082110194194 nenengkurniati7Z0@yahoo.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
70|Dwiarti Yuliani Pengadilan Agama Jakarta Pusat 087872371967 dwiejull@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
71|M. Slamet Turhamun Pengadilan Agama Jakarta Timur 08164882609 msturhamun@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
72|Yuspa Pengadilan Agama Jakarta Barat 081369358976 yusmarpajt2017 @gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
73|Drs. H. Muhammad Syafi, S.H., M.H. Pengadilan Agama Jakarta Barat 082322819657 syaf_masykuri@yahoo.co.id Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
74|Rakhmat Faizin Pengadilan Agama Jakarta Barat 08129343004 rakhmatfaizin1975@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
75|HAMIM NAF'AN Pengadilan Agama Jakarta Barat 081319348686 hamimnafan@yahoo.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
76|Abdullah Pengadilan Agama Jakarta Pusat 08161429735 abdullahsalim1711@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
77|sahriyah Pengadilan Agama Jakarta Barat 081227178945 sahriyahumiS@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
78|Mahdaniyah Kiranadien, S.Sos Pengadilan Agama Jakarta Pusat 082242692248 mahdakiranadien@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
79|Yuri Ditya Putra Fernanda Pengadilan Agama Jakarta Timur 082297733959 yuridityaputrafernanda@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
80| Aprilinda Pengadilan Agama Jakarta Utara 087877997749 aprilindara@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
81|Gistia Helty Pengadilan Agama Jakarta Barat 083893236564 gistia.helty94@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
82|Jaenudin Pengadilan Agama Jakarta Utara 087785100403 koplakgamer@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
83|Muhammad Yunus Pengadilan Agama Jakarta Utara 081380997700 yunus.mu791@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
84|Puspita Oktariandini Putri Pengadilan Agama Jakarta Utara 087749808285 puspitaop@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
85[Muhammad lhsan Sinaga Pengadilan Agama Jakarta Utara 081279426935 muhammadihsansinaga@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
86|Cakra Satria Wibawa Pengadilan Agama Jakarta Utara 081287285608 caxzjenz@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
87[Najamudin Pengadilan Agama Jakarta Utara 081717181177 najam.nj@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
88|Ririn Oktarina, A.Md.Ak Pengadilan Agama Jakarta Utara 08131407055 ririnoktarina2010@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
89|Andi risman Pengadilan Agama Jakarta Utara 0811988894 andirismanrisaldi@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
90|Mastanah, S.H. Pengadilan Agama Jakarta Utara 081228457247 mastanah123@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
91 [Hiram Sulistio Sibarani, S. Kom. Pengadilan Agama Jakarta Utara 087884551130 hirams2@yahoo.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
92|Ermiyati Arifah Pengadilan Agama Jakarta Utara 081328840007 ermiyati@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
93[Nova Asrul Lutfi, SH Pengadilan Agama Jakarta Utara 081284199324 novalutfis@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
94|SUCIATI Pengadilan Agama Jakarta Utara 085780900006 suciati. nh@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
95 [Haryanti.SH. Pengadilan Agama Jakarta Barat 082297950869 haryantipa@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
96|Drs. H. Syamsul Bahri, M.H. Pengadilan Agama Jakarta Utara 085299452536 syamsulbahri.sidrap@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
97(Lidya Anggraeni Pengadilan Agama Jakarta Barat 081316148383 adex2107@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun perempuan S1 Kepaniteraan
98|Rena Estetika Pengadilan Agama Jakarta Barat 087873015747 ancarena74@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
99|Ahd. Syarwani Pengadilan Agama Jakarta Utara 0811700456 ahd.syarwani@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan

100|Muchammadun Pengadilan Agama Jakarta Utara 081332125565 madunmuchamma@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan

101|Kerti Rihmaning Tias Pengadilan Agama Jakarta Utara 087883215693 kertir.tias@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan

102 |Zulfiarti Pengadilan Agama Jakarta Utara 081368236698 zulfiartil8@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan

103 Drs.Syukur, MH Pengadilan Agama Jakarta Barat 081390330650 Syukur.mh1965@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan

104 |Atiyah Shaofanah Pengadilan Agama Jakarta Barat 083847337376 atiyah1912@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun perempuan S1 Kepaniteraan

105|Nisrin Pengadilan Agama Jakarta Barat 08113922576 nisrinashi@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan

106| MUHAMMAD THAMRIN Pengadilan Agama Jakarta Timur 081344057792 thammah19650817 @gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
107|Agus Abdullah Pengadilan Agama Jakarta Utara 081381867018 agusabdula21@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
108|Abun Bunyamin Pengadilan Agama Jakarta Timur 081222120377 abun.fahza@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
109|Drs. H. Syakhrani Pengadilan Agama Jakarta Timur 081231255191 syah27roni652@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
110|Akhmad Sahid Pengadilan Agama Jakarta Timur 081280039465 sahid_nada@yahoo.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
111|OMBANG HASYIM ASHARI S.Ag Pengadilan Agama Jakarta Timur 081212550206 ohazhasim@xn--gmil-1na.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
112|Timin Pengadilan Agama Jakarta Timur 085781074337 ghavertimin@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kesekretariatan
113|Agus wiyono Pengadilan Agama Jakarta Timur 081282158600 awdot85@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
114|F.P.Alfons Sopacua. SE Pengadilan Agama Jakarta Barat 081514502773 alfonssopacual7@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
115|Ismail Pengadilan Agama Jakarta Timur 08971442688 muhammadfakih01@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
116|Sabaar luswanto Pengadilan Agama Jakarta Timur 082138409913 sabarkuswanto03@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
117|Sanjaya Pengadilan Agama Jakarta Timur 083870031814 jaysantoso83@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
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118|Suroyo Pengadilan Agama Jakarta Timur 08128976004 suroyosh9@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
119|Hisni Mubarok, S. HI., M. H Pengadilan Agama Jakarta Timur 0818601596 hisnilaw@yahoo.co.id 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
120|Etik korniawati Pengadilan Agama Jakarta Timur 081218575833 etickorniawati@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
121|Tia Shabrina Pengadilan Agama Jakarta Barat 081223902515 tiashabrina27 @gmail.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
122|Winahya Vembriarsi Pengadilan Agama Jakarta Timur 0895397974837 jeunkwina@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
123|Siti Fajriah Pengadilan Agama Jakarta Pusat 08891511175 stfajriah@yahoo.co.id 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
124|Dina Marisa Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081316321692 dina.marisa2006@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
125/|Rifai Pengadilan Agama Jakarta Timur 081511394321 rifai.lafajar@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
126|Sri Maryati Pengadilan Agama Jakarta Timur 085695979190 srimaryatidraw@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan SMA Kepaniteraan
127|Drs. H. Syafiuddin, SH. MH. Pengadilan Agama Jakarta Timur 081315517740 syafiuddin.udin08@gmail Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
128|Dra. Hj. Nurmiati, M. HI Pengadilan Agama Jakarta Utara 085242604146 nurmiati19641217@mail.como Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
129|Rd yadi sumiadi. W Pengadilan Agama Jakarta Timur 085711892089 pa.jakartarimur@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
130|Selamat Pengadilan Agama Jakarta Timur 081317785871 Selamatpajt@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
131|Zainal Arifin Pengadilan Agama Jakarta Timur 085717373533 zainalarifin6791@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
132|Sabar Kuswanto Pengadilan Agama Jakarta Timur 082138409913 sabarkuswanto03@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
133|Sudiono Pengadilan Agama Jakarta Timur 085771441798 sudiono0267 @gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
134|Amrullah Pengadilan Agama Jakarta Timur 0895333747303 vixarul@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
135|Naharudin Pengadilan Agama Jakarta Barat 082122896661 naharudinjsp@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
136|Nur Anggraini Pengadilan Agama Jakarta Barat 082110664421 nuranggraini0O5@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
137|Muhammad Zarka Fawdhi Pengadilan Agama Jakarta Barat 08170000760 zarkafawdhi@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
138|Ulfa Pengadilan Agama Jakarta Barat 081315576229 fouziyahulfa@yahoo.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
139|Burhamzah Pengadilan Agama Jakarta Barat 081314676900 burhamzah.pajb@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
140|Nining widiawati Pengadilan Agama Jakarta Barat 081285011589 ririkhadijah@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
141|Dra.Hj.Ernawati,M.HI. Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081221080745 ernawati5050@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
142|Muslikin Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081310584343 mas4muslikin@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
143|Yudha Berlian Pitoyo, A.Md. Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081311669592 yudhaberliano@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
144|H. Komar Pengadilan Agama Jakarta Barat 081312779400 hajikomar1963@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
145|Muhammad umar Pengadilan Agama Jakarta Pusat 085269497933 mub3umar@gnail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
146|Hj. Musidah, S.Ag. MHI Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081382667485 musidahl@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
147 |sajidan Pengadilan Agama Jakarta Barat 0818175194 zidnazidan678 @gmaik.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
148|Dr. H. Jarkasih, MH Pengadilan Agama Jakarta Pusat 085892381627 jarkasih_af@yahoo.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
149|H. M. Aroef. SH. MH Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081267531715 arieffatah64@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
150|Fita Alfiany AR Paputungan Pengadilan Agama Jakarta Pusat 085240032832 fitaalfiany@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
151|Syarif Maulana Pengadilan Agama Jakarta Barat 085691577028 syarifmaulanab514@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
152|Ustiana Putri Utami Pengadilan Agama Jakarta Utara 085210438554 ustianaputrio8 @gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
153|Kunthi Septyanti Pengadilan Agama Jakarta Barat 08567068527 kenjun27@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
154|Drs. Jajat Sudrajat, S.H., M.H. Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081381267882 jajatsudrajat2067 @gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
155|SOHEL Pengadilan Agama Jakarta Utara 081284081567 malayusohel@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
156|indah permatasari Pengadilan Agama Jakarta Utara 08111875861 indah82manies@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
157|Shafwah Pengadilan Agama Jakarta Utara 082123451213 shafwah59@msil.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
158|Noni salmy Pengadilan Agama Jakarta Timur 082299047413 nonisalmy1974@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
159|Ludiah saragih Pengadilan Agama Jakarta Pusat 08128866874 lusiah.saragih@mail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
160|Animar Pengadilan Agama Jakarta Timur 0813166531 pa.jakartatimur@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan SD Kesekretariatan
161|zulfa aini Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081310427842 zulfa.ainill@gmmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
162|Fauzan Pengadilan Agama Jakarta Timur 082233546299 pa.jakartatimur@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
163|Toto Sudarto Pengadilan Agama Jakarta Pusat 089649583762 sudarto785@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
164|Faizatur Rahmah Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081225102140 faiza.arief@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
165|Nyayu Asha Della Sati Pengadilan Agama Jakarta Pusat 085697801004 asha_qu7@yahoo.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
166 | Purwanto Sigit Wibowo, SE Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081316129290 purwantosigitwibowopaju@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kesekretariatan
167|Fauzi Ardi Pengadilan Agama Jakarta Utara 081354924116 fauziardi575@yahoo.co.id Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
168|Avania Pengadilan Agama Jakarta Timur 085717605540 avaniarizki@gmail.com 215s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
169|Dika Andrian, S. Kom., S.H. Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081298078787 dikaandryan@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
170|Rona Handayani Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081291858883 rhandayaniardi@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
171|Eva Zulhaefah Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081385591030 zulhaefaheva@yahoo.co.id 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
172|Budi Sukirno Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081389136080 sukirnobudi90@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
173|Patimah Pengadilan Agama Jakarta Utara 08129874187 papatzulfa@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
174|Inayatus Salisya. Pengadilan Agama Jakarta Timur 085277267754 nayacute@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
175|Misharni,SH Pengadilan Agama Jakarta Utara 081377159195 misharnibus24@mail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
176|Achmad Fadli Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081380394049 achmad.fadli86@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Laki-laki SMA Kepaniteraan
177|Rahmie Hasfa Pengadilan Agama Jakarta Utara 085218171904 rahmiehasfal11981@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
178|Runie handayani Pengadilan Agama Jakarta Timur 082123650540 Ronynazir71@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
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179|Hamdani, sh. | Pengadilan Agama Jakarta Timur 081315229926 hamdani.zain972@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
180|Rini Pengadilan Agama Jakarta Timur 081319553858 rinie_ogawa@yahoo.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
181|Imron Rosyidi, S.H. Pengadilan Agama Jakarta Timur 0811826399 imron.kumis0803@g.mail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
182|SARNOTO Pengadilan Agama Jakarta Utara 087881554342 abuhaelsarnoto677@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
183|Sujiati Pengadilan Agama Jakarta Timur 081546010616 sujiati2405@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
184 |Handika Imom Pengadilan Agama Jakarta Timur 085216999610 handika.imom@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
185 Eko Sugiyono Pengadilan Agama Jakarta Timur 081325724341 ekokalijaga74@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki SMA Kesekretariatan
186 |Risnawaty Tahir Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081233054410 Risnawatytahir21@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
187|Nur Holia Pengadilan Agama Jakarta Pusat 02187717548 pa.jakartatimur@gmail.com 315s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
188|Jusriah Rieuwpasa Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081316472416 alzaidputra@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
189|Bustanudd8n Bahar Pengadilan Agama Jakarta Utara 085277258595 busbahar1961@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
190|Dr. H. Hafifulloh, S.H., M.H. Pengadilan Agama Jakarta Barat 085227261203 afifpasmnj7 @gmaqil.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S3 Kepaniteraan
191|Rita Pengadilan Agama Jakarta Timur 081212077065 rita26assyifa@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
192|Drs. H. HUDRI, S.H.,M.H. Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081362100323 hudrikarim.drs@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
193|Dra. Siarah, MH Pengadilan Agama Jakarta Timur 085230780340 siarahsatia@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
194|Nanang Nurwahyudi SH Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081310208442 mejainformasipajs@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
195|Susi Pengadilan Agama Jakarta Timur 081511471043 susilowati.iphone@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
196 |Muhammad Thahir Guhir Pengadilan Agama Jakarta Utara 082145971256 thahirg8@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
197|Harriyono Pengadilan Agama Jakarta Utara 081213775403 riyoe80@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
198|Evi Setyowati Pengadilan Agama Jakarta Timur 085880999528 evisetyowati25@gmail.com 21s.d. 30 Tahun Perempuan S1 Kesekretariatan
199|Nuraini Pengadilan Agama Jakarta Timur 081514395985 nurani.111167@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
200|Dra. Hj. St. Nadirah, M.H. Pengadilan Agama Jakarta Timur 081388737656 hj_nadirah@yahoo.co.id Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
201|Zainal abidin sofyan Pengadilan Agama Jakarta Barat 081212581053 zainalalifaiz@gmail.com 415s.d. 50 Tahun Laki-laki SD Kepaniteraan
202|Hj. Hafsah Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081355819212 hafsahabdullah211@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
203|Dra Nurhayati MH Pengadilan Agama Jakarta Pusat 081340200154 ati.nurhayati20des@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
204 |Hernasari Pengadilan Agama Jakarta Utara 081380060637 hernasari270@gmail.com 31s.d. 40 Tahun Perempuan S1 Kepaniteraan
205|Drs. H. Fauzi, MHI Pengadilan Agama Jakarta Barat 081293946834 fauzinazaruddin@gmail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S2 Kepaniteraan
206 | Windarti Pengadilan Agama Jakarta Barat 081319027736 w33nd4@gmail.com 41 s.d. 50 Tahun Laki-laki S2 Kesekretariatan
207|Dra. Hj. Fauziah Pengadilan Agama Jakarta Barat 081385551916 dt.hj.fauziah.mh@gmail.com Diatas 50 Tahun Perempuan S2 Kepaniteraan
208|Waluyo Pengadilan Agama Jakarta Barat 0895424475645 Waluyosudarma65@mail.com Diatas 50 Tahun Laki-laki S1 Kepaniteraan
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