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SOP LAYANAN ANTAR JEMPUT (LAJU) BAGI MASYARAKAT PENYANDANG DISABILITAS

Dasar Hukum: Kualifikiasi Pelaksana:

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik,

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentan Pelaksanaan Undang-
Undang Nomeor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

4. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik;

5. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2-
144/KMA/SK/VIT/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di
Pengadilan;

6. Keputusan Direktorat Jenderal Badan Pesadilan Agama Mahkamah Agung
Republik Indonesia Nomor 2078/ A/HK. 00/SK/8/2022 tentang Pedoman
Pelaksanaan Pelayanan Ramah Penyandang Disabilitas di Pengadilan dalam
Lingkungan Peradilan Agama.
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Keterkaitan : Peralatan / Perlenghkapan:

- 1. Peralatan komputer
2. Telepon seluler

3. Jaringan internet

4. Aplikasi LAJU

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan:

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka penjemputan pemohon layanan antar jemput] -
akan terkendala.

1 Pelaksana Mutu Baku
| ¥ A Petugas Pemohon lzj?n;::;:!ﬂ Waktu Qutput
1 | Pemohon mengajukan permohonan layanan Aplikasi  LAJU, | 5menit | Permohonan terinput | -
antar-jemput melalui aplikas: LAJU e i internet, identitas ke dalam aphkasi
1 pemohon LATU
2 | Petugas aplikasi LAJU masuk ke dalam I Aplikasi  LAJU, | 3 menit | - -
aplikasi LAJU untuk mengecek permohonan 4 -+ internet
i
3 | Petugas melakukan konfinmasi kepada * Aplikasi  LAJU, | 5 menit | Balasan dani pemohon | - |
pemohon mengenai validitas data pemohon : internet dan mengenai validitas ]
LAJU S whatsapp/telepon/ data '[
I SMS |'
4 | Petugas menjemput pemohon + Aphkasi  LAJU, | 3 memt | Pemohon dapat sampai | - \
mternel, telepon di Pengadilan Tinggi
w seluler Agama Jakarla dengan %

selamat




